
 

SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA: UNITA’ OPERATIVA SERVIZI SOCIALI 

 
RESPONSABILE DELL’UFFICIO: Claudia Lodi Rizzini (tel. 0376-953014, mail: scuola@comune.marcaria.mn.it) 

 

UFFICI AI QUALI RIVOLGERSI PER INFORMAZIONI, ORARI E MODALITA’ DI ACCESSO: 
https://www.comune.marcaria.mn.it 

Orari: martedì, giovedì e sabato dalle ore 9,30 alle ore 13,00, martedì anche dalle ore 15,00 alle ore 18,00 

 
Il soggetto titolare dei poteri sostitutivi nel caso di inerzia o ritardo degli uffici comunali nell'adozione di atti e provvedimenti è 

il Segretario comunale (per contatti o invio di istanze/richieste: tel. 0376/953012, mail: segretario@comune.marcaria.mn.it) 

 
Nr. Descrizione procedimento Riferimenti normativi Procedimento 

ad istanza di 

parte 

Termine per l'adozione 

del provvedimento 

(max giorni) termine per 

l'adozione del 

provvedimento 

 

Provvedimento può 

essere sostituito da 

una dichiarazione 

dell'interessato? 

(si/no) 

 

Silenzio 

Assenso 

(si/no) 

1 RICHIESTA CONTRIBUTI ECONOMICI 

ORDINARI E STRAORDINARI A 

FAMIGLIE 

IN DIFFICOLTÀ  

L. 328/2000 – LR 3/2008 

 

SI 60 GIORNI NO NO 

2 RICHIESTE ED EROGAZIONE SERVIZIO 

DI ASSISTENZA DOMICILIARE 

L. 328/2000 – L.R. 

3/2008 - 

SI 4 GIORNI NO NO 

3 RICHIESTA ED EROGAZIONE SERVIZIO 

PASTI A DOMICILIO 

L. 328/2000 – L.R. 

3/2008 

SI 2 GIORNI NO NO 

4 RICHIESTE ASSISTENZA ECONOMICA 

PER RICOVERO IN STRUTTURE 

ASSISTENZIALI - RSA 

L. 328/2000 – L.R. 

3/2008 – L. 104/1992 – 

ART. 433 CODICE CIVILE 

SI 60 GIORNI DALL'ISTANZA NO NO 

5 EROGAZIONE SERVIZI PER DISABILI 

CDD – CSE - SFA 

L. 328/2000 – L.R. 

3/2008 

SI 60 GIORNI DALL'ISTANZA NO NO 

mailto:scuola@comune.marcaria.mn.it
https://www.comune.marcaria.mn.it/


6 ASSEGNI DI MATERNITÀ (ESAME 

DOMANDE E INOLTRO) EX ART. 66 L. 

448/1998 

Art. 74 del Decreto 

Legislativo 26/03/01, n° 

151 – Art. 49 della Legge 

23/12/1999, n° 488 – Art. 

10 del DPCM 21/12/2000, 

n° 452 – DPCM 

25/05/2001, N° 337. 

SI 2 GIORNI DALL'ISTANZA NO NO 

7 ASSEGNI NUCLEI FAMILIARI 

NUMEROSI 

 (ESAME DOMANDE E INOLTRO) EX 

ART. 65 L. 448/1998 

Legge 296/2007 

Decreto ministeriale n. 

452 del 21/12/2000 

Decreto ministeriale n. 

337 del 25/05/2001 

SI 2 GIORNI DALL'ISTANZA NO NO 

8 BONUS ENERGIA 

A) PER DISAGIO FISICO 

B) PER DISAGIO ECONOMICO 

Decreto ministero dello 

sviluppo economico 

28/12/2007 - 

Deliberazioni autorità 

per l’energia elettrica e il 

gas 

SI 2 GIORNI DALL'ISTANZA NO NO 

9 BONUS GAS Decreto ministero dello 

sviluppo economico 

28/12/2007 - 

Deliberazioni autorità 

per l’energia elettrica e il 

gas  

SI 2 GIORNI DALL'ISTANZA NO NO 

10 BONUS IDRICO decreto del Presidente del 

Consiglio dei ministri 13 

ottobre 2016 

SI 2 GIORNI DALL'ISTANZA NO NO 

11 CONTRIBUTO DI SOLIDARIETA’ A 

SOSTEGNO LOCAZIONE SOCIALE SAP 

L.R. 16/2016 art. 25 – 

REG. REGIONALE 

11/2019 

SI TEMPI E MODALITA’ 

INDICATE ANNUALMENTE 

DA REGIONE LOMBARDIA 

CON PROPRIA DELIBERA 

NO NO 

12 EMERGENZA ABITATIVA – CONTRIBUTI 

A SOSTEGNO DELLE FAMIGLIE IN 

AFFITTO IN SITUAZIONE DI 

FRAGILITA’ ECONOMICA E CON 

CONTRATTO SULLIBERO MERCATO 

DGR ANNUALE CHE 

STANZIA I FONDI A 

DISPOSIZIONE 

DELIBERA AZIENDA 

SPECIALE CONSORTILE 

OGLIO PO 

SI APERTURA BANDO E 

ISTRUTTORIA NEI TEMPI 

STABILITI DALL’AZIENDA 

SPECIALE CONSORTILE 

OGLIO PO 

NO NO 



13 ATTIVAZIONE SERVIZIO ASSISTENZA 

DOMICILIARE MINORI O SERVIZIO 

EDUCATIVO EXTRASCOLASTICO 

L.328/2000 - L. 34/2004 

L.R. 3/2008 - L. 

104/1992 

SI 60 GIORNI DALL'ISTANZA NO NO 

14 PROCEDIMENTO AMMINISTRATIVO/ 

COLLOCAZIONE DI MINORE IN 

COMUNITÀ 

 

L.328/2000 - L. 

184/1983 

L.R. 3/2008 - L. 

149/2001 

D.P.R. 616/77 

SI PROVVEDIMENTI 

D'URGENZA MAX 2 GIORNI 

NO NO 

15 ATTIVAZIONE PROGETTI DI 

INSERIMENTO LAVORATIVO – DOTE 

LAVORO – BORSE LAVORO 

 

L.328/2000 - L. 68/1999 

D.Lgs 469/1997 –  

L.R. 3/2008 

SI TEMPI STABILITI DAI 

BANDI PROVINCIALI O DA 

BUONI LAVORO 

NO NO 

16 VALUTAZIONE RICHIESTE SERVIZIO 

EDUCATIVO SCOLASTICO / 

ASSISTENTE AD PERSONAM 

L.328/2000 - L. 34/2004 

L.R. 3/2008 - L.104/1992  

SI 60 GIORNI DALL'ISTANZA NO NO 

17 RICORSO PER LA NOMINA 

AMMINISTRATORE DI SOSTEGNO 

Legge 6/2004 SI INVIO AL TRIBUNALE 

ENTRO 30 GIORNI 

NO NO 

18 PROGETTO DI SERVIZIO CIVILE 

UNIVERSALE PARTECIPAZIONE ALLA 

SELEZIONE VOLONTARI SERVIZIO 

CIVILE 

L. 64/2001 - L. 43/2005 

e smi. 

Bando annuale per 

selezione volontari  

SI 30 GG DALLA SCADENZA 

DELL'AVVISO DI SELEZIONE 

NAZIONALE 

SI NO 

19 EROGAZIONE CONTRIBUTI A FAMIGLIE 

AFFIDATARIE 

Regolamento distrettuale 

per l’erogazione di 

contributi alle famiglie 

affidatarie - L.84/1983 

SI 30 gg DA FINE SEMESTRE NO NO 

20 ASSISTENZA ALLA PRESENTAZIONE DI 

DOMANDA DOTE SCUOLA 

L.R. 19/2007 si Tempo reale no no 

21 TRASPORTO SCOLASTICO DISABILI 

 

 

L. 328/2000 – L.R. 

3/2008 L.R. 2/2012 

SI 60 GIORNI NO NO 

22 ACCERTAMENTI SULLE CONDIZIONI 

SOCIO – ASSISTENZIALI DI MINORI 

E/O FAMIGLIE DIETRO RICHIESTA DI 

ORGANI DI VIGILANZA E DI 

GIUSTIZIA 

L. 328/2000 – L.R. 

3/2008 

SI 30 GIORNI DALLA DATA DI 

RICHIESTA 

NO NO 



23 ACCERTAMENTI DI EVASIONE DI 

OBBLIGO SCOLASTICO 

D. Lgs 297/1994 NO 30 GIORNI DALLA DATA DI 

RICHIESTA  

NO NO 

24 CONTEGGI E RECUPERO QUOTE A 

CARICO DELL'UTENZA DEI SERVIZI DI 

COMPETENZA 

 NO 90 GIORNI NO NO 

25 VERIFICA DELLE MOROSITÀ DELLE 

QUOTE A CARICO DEGLI UTENTI 

 NO 60 GIORNI NO NO 

26 SEGNALAZIONE A STRUTTURE DI 

ACCOGLIENZA ADULTI IN DIFFICOLTÀ 

PER INSERIMENTO URGENTE 

L. 328/2000 – L.R. 

3/2008 

SI 3 GIORNI NO NO 

27 ATTESTAZIONE DI REGOLARE 

ESECUZIONE FORNITURA E SERVIZIO 

D.Lgs. 162/2006 SI 10 GIORNI DALLA 

RICHIESTA 

NO  

28 MISURA B2 D.G.R. 11152/2010 DGR 

8243/2008 DGR 

6001/2007 

DELIBERA AZIENDA 

SPECIALE CONSORTILE 

OGLIO PO 

SI 60 GIORNI SI SI 

29 RILEVAZIONE DATI AI FINI ISTAT / 

PREFETTURA: ALLOGGI ANZIANI-

IMMIGRATI-CENSIMENTO COMUNITÀ- 

STRUTTURE MINORI NON 

ACCOMPAGNATI 

 NO TERMINI DI LEGGE   

30 RILEVAZIONE SPESA SOCIALE (DATI 

EX CIRCOLARE 4) 

 NO TERMINI DI LEGGE  NO 

31 CONTROLLO SULL’ESECUZIONE DEL 

SERVIZIO ASILO NIDO 

Contratto di concessione 

vigente 

no Durata del contatto no no 

32 EROGAZIONE /RENDICONTAZIONE 

CONTRIBUTI REGIONALI A 

COMPARTECIPAZIONE RETTA ASILO 

NIDO (NIDI GRATIS) 

 si In base alle indicazioni di 

Regione Lombardia 

No no 

33 LAVORI DI PUBBLICA UTILITÀ PER 

CONDANNATI IN GUIDA IN STATO DI 

EBBREZZA E PER IMPUTATI IN MESSA 

ALLA PROVA 

artt. 168 bis c.p., art. 

464 bis c.p.p., e art. 2, 

comma 1 del D. M. 8 

giugno 2015, n. 88 del 

Ministro della Giustizia -

artt. 54 del d.l.vo 28 

SI TERMINI DI LEGGE NO NO 



 

agosto 2000, n.274, e 2 

del decreto ministeriale 

26 marzo 2001 

34 REDDITO DI CITTADINANZA: 

ISTRUTTORIA – SOTTOSCRIZIONE 

PATTO – PROGETTO PUC 

Decreto legge n. 4 del 28 

gennaio 2019, convertito 

con modificazioni dalla 

Legge n. 26 del 28 marzo 

2019 

SI TEMPI E MODALITA’ 

INDICATE NELLA 

NORMATIVA DI 

RIFERIMENTO 

NO NO 

 

35 DETERMINE DI IMPEGNO DI 

SPESA/ENTRATA E DI LIQUIDAZIONE 

RELATIVE ALLA GESTIONE DI PROPRIA 

COMPETENZA 

D.Lgs. 267/2000 SI TERMINI DI LEGGE NO NO 

36 RICHIESTE DI ACCESSO AGLI ATTI L. 241/1990 D.P.R. 

445/2000 - D.L.gs. 

196/2003 - D.Lgs 

267/2000 - D.Lgs 

82/2005 - Delibera C.C. 

n. 52 del 26/07/2017 

SI 30 GIORNI NO NO 

37 PROPOSTE DI DELIBERAZIONI DI 

GIUNTA E CONSIGLIO COMUNALE 

RELATIVE ALLA GESTIONE DI PROPRIA 

COMPETENZA 

D. Lgs. 267/2000 no Termini di legge no no 


